Betingelser for Finlow VVS A/S Gaskedel-serviceabonnement

Galdende fra 1. maj 2020

1. Abonnementets omfang:

Abonnementet geelder for installationer med
en naturgasfyret kedel (maksimal 36 KW) og
omfatter, afhaengig af abonnementstype med
eftersyn hvert ar eller eftersyn hvert 2. ar,
indenfor den aftalte periode fglgende:

1.1 Et hovedeftersyn udfart i serviceperioden.
Hovedeftersynet gennemfgres indenfor
normal arbejdstid og bestar af:

e Gennemgang af gaskedel, herunder
fornpgden gastaethedsprgve.

e Gennemgang af friskluftsventil og aftraek.

e Kontrol/indregulering af forbraending.

e Gennemgang af varmt
brugsvandsproduktionen.

e Afhjeelpning af fejl pa de komponenter,
der er omfattet af abonnementet.

Vi ggr opmaerksom pa at, aftale for udfgrelse af
eftersyn pa gaskedel, sker ved kontakt til Finlow
VVS A/S. Pamindelse om dette er pafgrt
opkraevning for serviceabonnement.

1.2 Tilkald ved stop/fejl pa gaskedel:
Abonnementet deekker arbejdslgn og karsel
ved tilkald til fejl eller stop pa gaskedel. For
gennemstrgmningskedler og atmosfaeriske
gaskedler/gasunits, daekker abonnementet
hvor driftstoppet kan afhjalpes, ved at
gennemfgre en justering og/eller udskiftning
af komponenter inden for gaskedlens
kabinet. Tilkald vedr. prioriteringsventilen,
sikkerhedsventil til centralvarmeanlzaegget
samt styrekomponenter, der skal sikre en
korrekt varmtvandsmangde er dog omfattet
uanset om komponenterne er monteret
uden for kabinettet.

1.3 Reservedele
Reservedele er ikke daekket af
serviceabonnementet.

Der bliver ved eftersyn pa gaskedlen, udskiftet
braenderpakning, elektrodeseet eller servicesaet,
alt efter hvilket fabrikat af gaskedel der sidder i

husstanden. Disse reservedele er
vedligeholdelses reservedele og udskiftes pa
foranledning af fabrikanter, grundet
sikkerhedsmaessige arsager.

Braenderpakning, elektrodeszet og servicesat er
ikke deekket af gaskedel garantien pa nye
gaskedler, da disse er
vedligeholdelsesreservedele. Der fremsendes
faktura for udskiftning af denne type reservedele.

1.4 Fglgende arbejde er ikke daekket af
serviceabonnementet:

o Aftraekssystem — herunder
adskillelse/rensning samt udskift.

e Udskiftning af varmtvandsbeholder.

e Udskiftning af brugsvandsveksler,
brugsvandsfgler, varmespiral eller
anode.

e Udskiftning af ladepumpe eller
brugsvandspumpe.

e Udsyring/rensning af rgr,
brugsvandsveksler, ladepumpe eller
varmespiral i varmtvandsbeholder.

e Udskiftning af sikkerhedsventil til
varmtvandsbeholderen.

e Udskiftning eller rens af rgr/flex-slanger i
gaskedel.

e Udskiftning af stgbt kedelblok eller
aluminiums varmeblok.

1.5 Fglgende situationer er ikke omfattet af
abonnementet:

e Fejl opstaet pga. manglende pasning,
haerveerk, brand, vandskade eller
lynnedslag.

o Tilkald ved uvilje til selv at forsgge at
genstarte gaskedlen/branderen efter
serviceteknikerens anvisninger.

e Tilkald ved manglende strgm,
vandpafyldning eller abning for gassen.

e Rensning af snavssamler.

e Indstilling og instruktion af
klimastyringsanlaeg.

e Fejlbetjening/ombygning af
klimastyringsanlaeg og omplacering af
folere.



Ved tilkald til arbejde eller situationer, der ikke er
omfattet af abonnementet, vil arbejdslgn og
karsel blive faktureret.

Safremt det skpnnes at gaskedlen er monteret sa
den er saerlig vanskelig tilgaengelig for
servicearbejdet, eksempelvis hvor gaskedlen er
indbygget i et skab, kan udgiften til at demontere
skabet faktureres saerskilt.

Der kan forlanges stopventiler monteret hvor
seerlig tidskraevende
aftapnings/udluftningsforhold ggr sig geeldende.
Udgifter hertil kan faktureres saerskilt. Safremt
stopventiler ikke monteres efter skriftlig
anvisning vil de heraf forggede
serviceomkostninger blive faktureret szerskilt.

2. Tilkaldeperioder ved stop/fejl pa gaskedel
Fyringssaeson: 1. oktober til 30. april fra kl. 08.00
til kl. 19.30 alle ugens dage. Dette inkluderer
weekender og helligdage. Opkald pa vagten
besvares frem til kl. 22.00. Tilkald rekvireret efter
kl. 19.30 kan ikke udfgres samme dag, men bliver
forsggt afhjulpet over telefonen. Afhjaelpning af
manglende varmt vand foretages hverdage
mellem kl. 08.00 og kl. 15.30, fredage fra kl. 08.00
til kl. 15.00.

Sommerperiode: 1.maj til 30. september pa
hverdage. Mandag til torsdag fra kl. 08.00 til kI.
15.30. Fredag fra kl. 08.00 til kl. 15.00. Aftalen
daxekker ikke 1. maj og helligdage.

3. Forbehold

Finlow VVS A/S kan afvise
abonnementstilmeldinger, hvor det pa forhand
vides, at den pagzldende naturgaskedel ikke kan
serviceres tilfredsstillende. Finlow VVS A/S er
uden ansvar for, at det til visse gaskedler er eller
bliver vanskeligt/umuligt at skaffe reservedele
eller automatikudstyr.

Mangler ved gaskedel installationen, der
konstateres i forbindelse med servicebesggene,
kan forlanges afhjulpet inden abonnements-
perioden pabegyndes, herunder mangler ved
centralvarmeanlaegget eller
varmtvandsbeholderen, nar disse er arsag til
ustabil kedeldrift. Gentagne udkald til defekte
komponenter, der ikke pnskes udskiftet, deekkes
ikke af abonnementet.

Ved @gnske om at fa gaskedel i
serviceabonnement, skal der udfgres eftersyn pa
gaskedel fgr dette kan finde sted. Dette foretages
for at kontrollere at gasinstallation er korrekt og
der ingen fejl og mangler er pa gaskedlen. Fejl pa
gaskedel skal udbedres f@r service-perioden kan
pabegyndes.

4. Betaling
Betaling for eventuelle reservedele opkraeves
umiddelbart efter reparationstidspunktet.

5. Gyldighedsperiode

Abonnementet tegnes for en periode af 12
maneder, med eftersyn hvert ar eller eftersyn
hvert 2. ar.

Abonnementet fornyes automatisk en gang om
aret med én abonnementsperiode ad gangen,
med mindre aftalen opsiges i overensstemmelse
med pkt. 7.

6. Z£ndringer af priser og betingelser

Finlow VVS A/S kan regulere abonnementsprisen
og betingelserne en gang arligt. Seneste
opdateret version findes pa ww.finlow.dk

7. Opsigelse af serviceabonnement
Serviceabonnementet kan opsiges af begge
parter til udlgb af den igangveerende
abonnements-periode. Opsigelse skal ske
skriftligt.

Serviceabonnementet kan opsiges gjeblikkeligt,
safremt der udfgres reparationsarbejde af andre
end Finlow VVS A/S.

8. Ejerskifte
Aftalen er fortsat geeldende selvom der i service-
perioden er ejer- eller beboerskifte.
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