Betingelser for Finlow VVS A/S Fjernvarme-serviceabonnement

Galdende fra 1. maj 2023

1. Abonnementets omfang:

Abonnementet daekker 1 stk. eftersyn hvert 3. ar
pa fjernvarmeanlag med kontrol, justering og
rensning af fjernvarmeanlaeggets komponenter.
Eftersynet kan ogsa omfatte udskiftning af
slidte/defekte komponenter for at forebygge
driftstop eller drift forstyrrelser og minimere
darlig afkgling der giver strafbetaling til
fjernvarmevaerket. Serviceabonnement dakker
frie tilkald aret rundt fra kI.8.00 til 15.00
undtagen weekender, helligdage og 1. maj.

1.1 Et hovedeftersyn udfart i serviceperioden.
Hovedeftersynet gennemfgres indenfor
normal arbejdstid og bestar af:

e General vurdering af
fijernvarmeinstallationen og
fjernvarmeanlaeggets tilstand.

e Afprgvning af automatik/
vejrkompenseringsanlaeg

e Afprgvning af fjernvarme termostater

e Rensning af snavssamler

e Visuel kontrol af cirkulationspumpe

e Visuel kontrol af
trykekspansionsbeholder

e Kontrol af vandstand

e Funktionsafprgvning

e Udarbejdelse af servicerapport

VIGTIGT: Vi ggr opmeerksom pa at, aftale for
udfgrelse af eftersyn pa fjernvarmeanlaeg, sker
ved kontakt til Finlow VVS A/S. PAmindelse om
dette er pafgrt opkraevning for
serviceabonnement.

1.2 Tilkald ved stop/fejl pa fjernvarmeanlag:
Abonnementet daekker arbejdslgn og kersel
ved tilkald til fejl eller stop pa
fijernvarmeanlaeg.

1.3 Reservedele
Reservedele er ikke deekket af
serviceabonnementet. Der fremsendes
faktura for udskiftet komponenter efter endt
bespg.

1.4 Fglgende arbejde er ikke daekket af

serviceabonnementet:

e Ror fra fjernvarmeanlaeg —
taeringer/uteetheder.

e Udskiftning eller arbejde pa
varmtvandsbeholder.

e Udskiftning af anode.

e Udskiftning af brugsvandspumpe.

e Udsyring/rensning af rgr, varmespiral i
varmtvandsbeholder.

e Udskiftning af sikkerhedsventil til
varmtvandsbeholderen.

1.5 Fglgende situationer er ikke omfattet af
abonnementet:

e Fejl opstaet pga. manglende pasning,
haerveerk, brand, vandskade eller
lynnedslag.

e Tilkald ved uvilje til selv at forsgge at
genstarte efter serviceteknikerens
anvisninger.

e Tilkald ved manglende strgm eller
vandpafyldning.

o Tilkald ved driftsforstyrrelser forskyldt af
fiernvarmeveerk

e Indstilling og instruktion af
klimastyringsanlaeg.

e Fejlbetjening/ombygning af
klimastyringsanlaeg og omplacering af
folere.

Ved tilkald til arbejde eller situationer, der ikke er
omfattet af abonnementet, vil arbejdslgn og
kgrsel blive faktureret. Safremt det skgnnes at
fiernvarmeanlaegget er monteret sa det er szerlig
vanskelig tilgeengeligt for servicearbejdet,
eksempelvis hvor fjernvarmeanlaeg er indbygget i
et skab, kan udgiften til at demontere skabet
faktureres szerskilt. Der kan forlanges



stopventiler monteret hvor szerlig tidskreevende
aftapnings/udluftningsforhold ggr sig geeldende.
Udgifter hertil kan faktureres saerskilt. Safremt
stopventiler ikke monteres efter skriftlig
anvisning vil de heraf forggede
serviceomkostninger blive faktureret saerskilt.

2. Tilkaldeperioder ved stop/fejl pa
fjernvarmeanlaeg

Tilkald alle hverdage fra kl. 8.00 til kl.15.00

Der er ingen tilkald weekend og helligdage samt
1. maj. Ved ingen varme eller varmt vand,
foretages udkald pa fgrst kommende hverdag.

3. Forbehold

Finlow VVS A/S kan afvise
abonnementstilmeldinger, hvor det pa forhand
vides, at det pagaeldende fjernvarmeanlaeg ikke
kan serviceres tilfredsstillende. Finlow VVS A/S er
uden ansvar for, at det til visse fjernvarmeanlaeg
er eller bliver vanskeligt/umuligt at skaffe
reservedele eller automatikudstyr.

Mangler ved fjernvarmeinstallationen, der
konstateres i forbindelse med servicebesggene,
kan forlanges afhjulpet for at abonnements-
perioden kan fortsattes, herunder mangler ved
centralvarmeanlzegget eller
varmtvandsbeholderen, nar disse er arsag til
ustabil drift. Gentagne udkald til defekte
komponenter, der ikke gnskes udskiftet, daekkes
ikke af abonnementet.

4. Betaling
Betaling for eventuelle reservedele opkraeves
umiddelbart efter reparationstidspunktet.

5. Gyldighedsperiode

Abonnementet tegnes for en periode af 12
maneder, med eftersyn hvert 3. ar.
Abonnementet fornyes automatisk en gang om
aret med én abonnementsperiode ad gangen,
med mindre aftalen opsiges i overensstemmelse
med pkt. 7.

6. ZAndringer af priser og betingelser

Finlow VVS A/S kan regulere abonnementsprisen
og betingelserne en gang arligt. Seneste
opdateret version findes pa ww.finlow.dk

7. Opsigelse af serviceabonnement
Serviceabonnementet kan opsiges af begge
parter til udlgb af den igangvaerende
abonnements-periode. Opsigelse skal ske
skriftligt.

Serviceabonnementet kan opsiges gjeblikkeligt,
safremt der udfg@res reparationsarbejde af andre
end Finlow VVS A/S.

8. Ejerskifte

Aftalen er fortsat geeldende selvom der i service-
perioden er ejer- eller beboerskifte. Dog skal
ejerskiftet registreres i vores system hurtigst
muligt for korrekt rapportfgrelse.
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